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Proceso, procedimiento o actividad
evaluada

Informe de seguimiento a los riesgos institucionales.

Objetivo general:

Presentar los resultados del seguimiento independiente
efectuado por la Oficina de Conftrol Interno a la gestion
de los riesgos institucionales durante el primer semestre de
la vigencia 2026, verificando la aplicacién de la
metodologia de gestidn integral del riesgo en las etapas
de idenfificacion, andlisis, valoracion, tratamiento,
monitoreo y seguimiento. La evaluacion se fundamenta
en la informacion reportada por los lideres de proceso en
SIGPER, los soportes disponibles y la informacion
institucional publicada, con el propdsito de emitir
observaciones, alertas y recomendaciones orientadas al
fortalecimiento del Sistema de Control Intferno y a la toma
de decisiones por parte de la alta direccion.
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Objetivos Especificos:

e Verificar la consistencia metodoldogica en la
identificacion, andlisis, valoracion, tratamiento vy
monitoreo de los riesgos institucionales y de
corrupcion reportados por los procesos durante el
primer semestre de 2026.

e Evaluar la calidad del diseno de los controles
establecidos, verificando su relaciéon con las causas
del riesgo, la definicibn de responsables, la
periodicidad, la evidencia de ejecucidn y su
capacidad para reducir el riesgo residual.

e Determinar el grado de cumplimiento del
monitoreo efectuado por la primera linea de
defensa y del acompanamiento metodoldgico
realizado por la segunda linea, a partir de la
informacion registrada en SIGPER y de los soportes
disponibles.

Alcance:

La presente evaluacidén comprende la gestion de los
riesgos institucionales y de corrupcién de la Personeria
Distrital de Cartagena, con corte del 1 de enero al 30 de
mayo de 2026, e incluye la revision del diseno de los
controles, su coherencia con los riesgos identificados, la
evidencia de monitoreo reportada por la primera linea de
defensa y el acompanamiento metodoldgico efectuado
por la segunda linea de defensa en los procesos
evaluados.
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Criterios:

Constitucion Politica de Colombia, artficulos 209 y
269.

Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas
para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado.

Ley 1474 de 2011, en lo relacionado con medidas
de prevencion de la corrupcion y seguimiento a
riesgos de corrupcion.

Decreto 1083 de 2015 y Decreto 648 de 2017, en
particular respecto de los roles de las Oficinas de
Control Interno y la evaluacion de la gestion del
riesgo.

Guia para la Gestion Integral del Riesgo en
Entidades  Publicas, version 7, 2025, del
Departamento  Administrativo de la  Funcidn
Publica.

Modelo de las Tres Lineas del Instituto de Auditores
Intfernos  (llA), aplicado como referente para
delimitar  responsabilidades entre  la  linea
estratégica, la primera, segunda y tercera linea de
defensa.

Politica para la administraciéon del riesgo y diseno
de controles de la Personeria Distrital de
Cartagena, vigencia 2024, y demds instrumentos
internos asociados.

Mapas de riesgos institucionales, de corrupcion y
registros de seguimiento disponibles en SIGPER.
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La Oficina de Control Interno desarrollé un seguimiento
independiente con enfoque basado en riesgos,
tomando como referente la Guia para la Gestion
Integral del Riesgo en Entidades Publicas, version 7, y el
rol de evaluacién y seguimiento propio de la tercera
linea de defensa.

La revision comprendié: i) verificacion de la
estructuracion de los riesgos y su alineacién con los
objetivos de proceso; i) andlisis del disefno de los
confroles, su ftipologia, responsable, frecuencia,
trazabilidad 'y evidencia; i) contraste enfre la
informacion  registrada en SIGPER, los soportes
suministrados vy los resultfados de seguimientos previos; y
iv) evaluacién del monitoreo adelantado por la primera
linea de defensa y del acompanamiento efectuado por
la segunda linea.

Metodologia:

El ejercicio se realiz& mediante revisibn documental,
observacion, validacion selectiva de registros y andlisis de
consistencia, con el fin de emitir una valoracion objetiva
sobre la efectividad de la gestion integral del riesgo, la
suficiencia del diseno de los controles, la trazabilidad del
monitoreo y la oportunidad de las acciones de
fratamiento definidas por los procesos.
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Riesgos del
seguimiento

informe

o

Riesgo de emitir conclusiones con informacion
incompleta, desactualizada o inconsistente,
debido a deficiencias en los registros de
seguimiento o a la falta de soportes suficientes por
parte de los procesos evaluados.

Riesgo de limitar el alcance del andlisis por
debilidades en la trazabilidad de la evidencia, lo
que puede afectar la verificacidon objetiva de la
ejecucion de controles y del monitoreo reportado.

Riesgo de interpretar de manera inadecuada la
valoracién residual o la efectividad de los confroles
cuando la  matriz  de riesgos  presenta
inconsistencias metodoldgicas, duplicidades o
formulaciones ambiguas.

Riesgo de afectar la oportunidad del seguimiento
por entrega tardia de informacién, cambios no
reportados en los riesgos O ausencia de
articulacién entre la primera y la segunda linea de
defensa.

Riesgo de que las recomendaciones del informe no
generen valor agregado suficiente si no se articulan
con los planes de mejoramiento, la politica de
administracion del riesgo y los instrumentos
metodoldgicos institucionales.

La Oficina de Confrol Inferno, en cumplimiento de su rol de evaluacion y seguimiento, desarrolld el
presente informe con el propdsito de emitir una valoraciéon independiente sobre la gestion de los
riesgos institucionales de la Personeria Distrital de Cartagena durante el primer semestre de 2026.

INTRODUCCION:
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De conformidad con la Ley 87 de 1993, el Decreto 648 de 2017 y la Guia para la Gestion Integral
del Riesgo en Entidades Publicas, version 7, la gestion del riesgo constituye una responsabilidad
inherente a la gestion institucional y debe desarrollarse de manera articulada entre la linea
estratégica, la primera linea de defensa, la segunda linea y la tercera linea. En este marco,
corresponde a la primera linea identificar, valorar, tratar y monitorear los riesgos de sus procesos; a
la segunda linea orientar, consolidar, monitorear y acompanar metodoldgicamente dicho
ejercicio; y a la tercera lineq, representada por la Oficina de Control Interno, evaluar de manera
objetiva e independiente la efectividad del esquema implementado.

En este contexto, el presente seguimiento no sustituye las responsabilidades de gestion de las
dependencias ni de las instancias de coordinacion; por el contrario, aporta aseguramiento
razonable a la alta direccion sobre la calidad del proceso de administracion del riesgo, la
suficiencia del diseno de los controles y la frazabilidad del monitoreo reportado.

Para la revision se consideraron los mapas de riesgos documentados en SIGPER, la politica
institucional de administracion del riesgo, la informacion reportada por los lideres de proceso y los
soportes disponibles de seguimiento, con énfasis en la coherencia entre causas, riesgos, controles,
acciones de tratamiento y evidencias de ejecucion.

Bajo este enfoque, el informe presenta observaciones y oportunidades de mejora dirigidas a
fortalecer la gestion institucional del riesgo, incrementar la calidad del monitoreo y contribuir al
mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno.

Estados de los riesgos: En el marco del presente seguimiento, la Oficina de Control Interno
recuerda que los lideres de proceso, en su calidad de primera linea de defensa, son
responsables de mantener actualizada la identificacién, valoracién, tratamiento y monitoreo de
los riesgos, asi como de asegurar la calidad técnica de los controles y la disponibilidad de
evidencia suficiente sobre su ejecucion.

Con base en las acciones adelantadas durante el primer semestre de 2026, la Oficina de
Control Interno evalud el grado de aplicacion de la politica institucional de administracion del
riesgo y la consistencia del diseno de controles frente a los lineamientos metodoldgicos vigentes.
A confinuacion, se presentan los principales resultados del seguimiento, con énfasis en la
calidad de la informacion reportada, la coherencia entre riesgos y controles, la oportunidad del
monitoreo y la suficiencia de la evidencia disponible para sustentar su ejecucion.
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IDENTIFICACION DE RIESGOS TIPO DE CONTROL
TOTAL

PROCESOS N° RIESGOS | PREVENTIVO | DETECTIVO | CORRECTIVO CONTROL

Gestion Administrativa 4 3 0 1 4

Gestion Administrativa — Almacén 3 3 0 0 3

Gestion Administrativa — Contabilidad 6 6 0 0 6

Gestidn de la Contratacion 4 4 0 0 4

Gestién del Talento Humano 4 4 0 0 4
APOYO

Gestién del Talento Humano — Némina 3 3 0 0 3

Gestién del Talento Humano - Seguridad y

Salud en el Trabajo 3 3 0 0 3

Gestidon Documental 3 3 0 0 3

Gestidn

Gestién Juridica Juridica 3 0 0 3

Gestidn Presupuestal y Financiera 3 3 0 0 3
TOTAL 36 35 0 1 36

Elaborado por la OCI.
IDENTIFICACION DE RIESGOS TIPO DE CONTROL
PROCESOS N°RIESGOS | PREVENTIVO | DETECTIVO | CORRECTIVO |TOTAL CONTROL
CONTROL Gestion control y seguimiento 6 6 0 0 6
6 6 0 0 6

Elaborado por la OCI.
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IDENTIFICACION DE RIESGOS TIPO DE CONTROL
PROCESOS N°RIESGOS | PREVENTIVO | DETECTIVO | CORRECTIVO |TOTAL CONTROL
Gestion de las comunicaciones 4 4 0 0 4
ESTRATEGICO Gestion TIC 8 8 0 0 8
Planeacion institucional 5 5 0 0 5
17 17 0 0 17
Elaborado por la OCI.
IDENTIFICACION DE RIESGOS TIPO DE CONTROL
PROCESOS N° RIESGOS PREVENTIVO | DETECTIVO CORRECTIVO | TOTAL CONTROL
Gestion de la Comunidad 4 5 0 0 5
Gestion de la Comunidad 2 4 5 0 0 5
Gestion serv icios publicos 4 5 0 0 5
Gestion asuntos penales 4 6 0 0 6
Gestion servicio atencion ciudadano 4 4 0 0 4
Gestion Conciliacion 3 3 0 0 3
Gestion Vigilancia a la Conducta 3 4 0 1 5
MISIONAL Gestion Control Disciplinario 5 5 0 0 5
Gestion del Medio Ambiente 5 5 0 0 5
Gestion asuntos policiv os 4 5 0 0 5
Gestion Control Urbanistico 4 5 0 0 5
Gestion educacion deporte 4 6 0 1 5
Gestion infancia Adolescencia 4 4 0 0 4
Gestion DDHH 4 5 0 0 5
Gestion Salud 4 5 0 0 5
60 72 0 0 72

Elaborado por la OCI.

Con base en la informacién consolidada en las tablas anteriores, la Oficina de Control Interno
observé que, con corte al 30 de mayo de 2026, la Personeria Distrital de Cartagena registré en la
matriz de riesgos de la plataforma SIGPER un total de 119 riesgos y 133 controles asociados. No
obstante, desde la perspectiva de tercera linea de defensa, mds alld del volumen de registros,
el andlisis debe concentrarse en la calidad de la estructuracion de los riesgos, la pertinencia del
diseno de los controles y la existencia de evidencia suficiente para soportar el monitoreo

9
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reportado.

En relacién con el monitoreo de los riesgos en la plataforma SIGPER, se evidencid avance en la
identificacion y actualizacion de los riesgos de varios procesos, asi como la incorporacion de
ajustes promovidos en espacios de acompanamiento técnico. Sin embargo, persisten
oportunidades de mejora en la estandarizacion de los registros, la calidad de algunas
descripciones del riesgo, la asociaciéon entre causas y controles y la trazabilidad de la evidencia
que soporta el seguimiento reportado.

A partir de los seguimientos y validaciones efectuados, la OCI identificé que un porcentaje
importante de los procesos cuenta con registros de seguimiento en los periodos establecidos; sin
embargo, la efectividad del monitoreo no debe medirse Unicamente por la existencia del
registro, sino por la calidad, oportunidad y suficiencia de la evidencia que demuestre la
ejecucion real del control y la gestion del riesgo residual.

Consolidacion y andilisis de la informacion reportada por las dependencias

Gestion Administrativa en la vigencia 2026

O Contexto e Identificacion de la Matriz de Riesgos #4 / Metriz DeRiesgs | Contexto Eldentifestior
PROCESO: P4.GESTION ADMINISTRATIVA EN LA VIGENCIA 2023

FACTOR DEL RIESGO.

No.de COMO? CAUSA FUENTE VAUDACIONFUENTE  RESULTADO FUENTE
Riesgo QU IMPACTO INMEDIATA PORQUENCAUSARAIZ DESCRIPCION DELRIESGO PO DELEVENTG.

Gestion Administrativa — Almacén en la vigencia 2026
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O Contexto e Identificacion de la Matriz de Riesgos
EY

PROCESD: P GESTION ADMINISTRATIVA ALMA

No.de
Rissge

& Regresar.

Ne.de
Rissgo

No.de
Rissgo

| 4 / MeirizDeRiesgo / Cantsto
LAVIGENCIA 2025
FACTORDELRIESGO
FUENTE VALIDACION FUENTE RESULTADO FUENTE
QUEMPACTO COMO? CAUSA INEDIATA PORQUEPCAUSARATZ DESCRIPCION DELRIESGO o Evento
N por s nareslizacién scripc debidoala ml z3cite o » - oy dascripd A Eiecucidn.y Admiristracion.c Procesos Procesas
Reputacionsly Econémica incorrecta de lmismo e i s
i rquerigz: o portuns dainsumes raqueside: por sz derente: Proceze: rocesa
Reputacional gestion amacanista o o erecursos o naimacerista
Posibifdad por i ncorrects verifcac @ Posibiidad & 2 delos bienes paradarde A Ejecucion.y Admi Procesas Procesas
Reputacional fos debls beje detidolano articulacininventario-estado
Posibiidad depén por aftrasiado aritrara dalos bienes asignados o lafata decontrol delos clamentos | Posbiidad S trastado arditrario del ioalafiitade | A Ejecuciony Admiristra Procesos Procesas
Reputacional entrantes y sl cantrolde los elemantos entrantes y safentas.
O Contexto e |dentificacion de la Matriz de Riesgos @/ MetrizDeRissgo. [ Contsts
PROCES0: PA.GESTION ADMINISTRATIVA-CONTAEILIDAD EN L& VIGENCIA 2026
FACTOR DELRIESGO
FUENTE VALDACIONFUENTE  RESULTADQ FUENTE
QUEPIMPACTO £COMO?CAUSAINMEDIATA (PORQUEICAUSA RAIZ DESCRIPCION DELRIESGO Tro DELEVENTO
Posibiicad depércita Por no Cumpiic a < poso Por no Cumplic e . Ejecucisn y Administracion de_procesas Procesos Proceses
Reputacional Planeacién procedimientos (OXC.CXP.PAC) lesi COXP.PAC
Posibiidad dep osEntesde Control | Debido aquenose eros Pasisil . s Entesde Control De A Ejecucisn y Admiristracion de. procesas Proceses Procesas
Ecanénica y Reputaciansl Reslidad Econémica dela Entidad . .
Posibiicad depércita Por Incumplimientade s presentacion | Debido que no e cuena con L Cronograma depagoconlas | Posiil : Obigaciones Tributarias A Ejetucien y Adminitracion de_procesas Procesos Proceses
Econsmica = Obiigacionss Tributariss Fathas Establacidas Debida que na2 cuenta con Un Cronogramad pago con s Fachas Estabiecids
Posibiidad dep Por Pertida o Daio de I Informscion Infrasstructurs Pasisil Por! ecion Fis 0 Falles Tecnoldsicss Tecnologias Tecnslogies
Reputaciona! {Fisics o Digital del Proceso Contable Legel e Tecnalogica por Incumplimientode
Paxibiidd depircita rezdelos s remisdores DabidoslsPub s Pazisi < Publeacisn s & jstucitn y Adminiszacitn de precasas Pracesa: Pracesz:
Exznmics y Reputscionsl rharmacisn Finsnziera d 22 Fechas Extsblecicas Infermacitn Financiersd a2 Fachas Extablacites,
Posbiidad de pércida por sanciones de os entes reguladores | debidoa s Publicacién Posic porsanci s Publicacién A Fjecucidn y_ Admiristracion d_procesas Procesas Procesas
Reputocionaly Econdmica cién Financiera de b Fechas Establecic a erad :
O Contexto e Identificacién de la Matriz de Riesgos A/ VatrizDeRisge | ContextoE entifccicn
PROCESO: PAGESTION DE LA CONTRATACION ENLA VIGENCIA 202
FACTOR DELRIESGO
FUENTE VALDACIONFUENTE  RESULTADO FUENTE
sQuETIMPACTO £COMO? CAUSA INMEDIATA PORQUEICAUSARALZ DESCRIPCION DEL RIESGO Tv0 DELEVENTO
& porla farmulacién deun plan anusl daic 3o noracoleccén yandisis de ks requerimientas | Posibilidad utacional por s formalacién e un lan anual de sdquisicionss auena A Ejscucién y Adrministracién de proceses Procescs Brosesss
Reputacional s process corresponde a es necesidadesinatitusionales debidoa o narecolccion y andlisis de s requerimien's
necesidadesinstiucionsis, cadaunos de fosgrocesos
a telescoma | debidos 3 publ completafusra delos términs  Posiblicad da pérdida Ecandmi i sl #_Ejscucien_y Adminitracien_de_procesos Procesos Procesos
Econdmicay Reputacionsl | contralorlay procuraduri establecidos en s plataforma SECOP SIGERISIA contralorf  procuraduria, debic ala publicacién ncomplsta o fusra delos términos establecidos enlas
ossERvA plataforms SECOPIIS/GEPII 514 DSSERVA
e lcontralrial bido a o suscr antretossinel lleno delos Posibiidad de pérdida Econéri {contra lo A Eiecucién y Administracion de procesos Procesos Procesas
Econdmica  Repatacionsl requiskos al navalidar s documentaciénaportadaporel | suser quisitos o ! navalider port:
cantratista contratista
a ’ e . las - Posibidad de pérdida Raputacionsl por I naravisicn de s cuentas dacobra y planilas de paga £ Ejecucion_y Administracién, de procesos Procesos Procesos
Reputacionsl dad social de fos cantratisa. » cimie partada
profesionsl

Gestidn del Talento Humano en la vigencia 2026
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O Contexto e Identificacion de la Matriz de Riesgos
o PA.GESTION DEL TALENTO HUMANO EN LA VIGENCIA 2026,

FACTOR DEL RIESGO
No.de
Riesgo  (QUEZIMPACTO COMO? CAUSA INMEDIATA (PORQUEZCAUSA RAIZ DESCRIPCION DEL RIESGO mPo
B R Posibilidad depérgids  porelincumplimiento de losplanesins debi del dac bilidad o elos ol detslents 2 Ejecucién.y Administraciin de procesos
Reputacional detalento humano,establecidos enel Dec definidas en cadauno de los planes. humano, estsblecidosen (0 612 de 2018, debido ala no ejecucion de s actividades definidas en cada
una delos planes.
B R Posibilidad depéraids  por auejas delos grupos devalor debic 3 queias delosgrupos devalordebidaslincumplimientaalcronograma A Fjecudién.y_ Administracién._de procesos
Reputscionl v d nes.
CRRS) Posibiidad depérgis  por laproyeccion de sctos administrativacon dsbidoanose ci wiltac e 4 Ejecucion y Agministracion de procesos
Reputscionl inconsistencis informacién suscrita. verifica con veracidad l nformacitn suscrita
5 R Posibiidad depérgida | por evaluaciones de desempeno nadecusdas debido que o se cuenta con un proceso e A_Ejacucien_y Administracion_de procesos
Reputscions! capacitaci srctive unp

# / MsirizDeRiesgs | Conario Ekdentificasin

FUENTE VALIDACION FUENTE

RESULTADO FUENTE

DELEVENTO
Procesos Procesos
Procesos Procesos
Procesos Procasos
Procesos Procasos

Gestién del Talento Humano — Némina en la vigencia 2026

@ Contexto e Identificacién de la Matriz de Riesgos
PROCESD: PAGH L INA EN LAVIGENCIA 202

FACTOR DEL RIESGO
™o
debidoals & Ejecucion_y Administracién de procesos

'y sporiess:

No.de COMOTCAUSA
Riesgo  (QUETIMPACTO INMEDIATA PORQUETCAUSA RATZ DESCRIPCION DEL RIESGO

5 R Posibiidad de pérdids - debidoalali s sistencia enla liquidacién dela | Posibilidad de pérdida Econdms

Econgmicay Reputacional  multas o senciones, s de los senvie 3 liquidacidr i
Persaneris Distrital servidares plblicas ds s Persanssiz

ERNt Posibiidad ge pérdida por uivocac os | Positilidad de pérdica Repy
Reputacionsl senvidoresdelaentidad, | sarvidores pubicos dela personerfa distrial 0

EaN Posibiidad de pérdids porerores enls Gebidos fallss enel software contablede- Posibiidad e p

liauidacidn dela némina. contable de a entidad.

sutacions! por errores enls iquidacién delandmina, debido s fallss en ol software.

onerta distrital

A _Ejecucion_y Administracion de procesos

& Ejecucién_y Administracién de procesos

# / MetrzDeRiesgo | Contexto iGentifcacion

FUENTE VALIDACIONFUENTE  RESULTADO FUENTE
EVENTO
Procesos Process
Procasos Procesas
Procesos Procesos

Gestion del Talento Humano — Seguridad y Salud en el Trabajo en la vigencia 2026

ontexto e Identificacion d:
50 PA.GESTION DEL TALENTO HUMANG-SEGUR

riz de Riesgos
ALUD EW EL TRABATO EN LA VIGENCIA 2026

FACTOR DEL RIESGO

No.de
Rieso  (QUEZIMPACTO LCOMO?CAUSA INMEDIATA PORQUEZCAUSA RATZ DESCRIPCION DEL RIESGO
5 R porsancianes delos entes de cantral, dabi e biidad
Planteadas enel plananual deraba el desarrolia e las actividades p
5 R silidadde g por sanciones sgales; ader,  debidainumplimients delas narmatividades legsles 2n bilidad
Ecanémicay Reputacians ssT. de lssnarmatividades lagalesen 55T

PO
debidoalincumplimienta | A_Fjscucion.y Administracion de_procesos
ledor, debido incumplimienta A Ejscucién.y Adninisiracién d procesas

ERRE Posib perdida porsanciones delossntesde controlo | RL

rtalidad, incidantes v enfarmedss

laborales)

1a entidad, debico s incumplimienta dl

# / MatrizDeRiesgo | Contextof Kentfcacién

A_Ejecucian_y Administracion ds.procssos

FUENTE VALDACIONFUENTE  RESULTADO FUENTE
EVENTO
Procesos Procesos
Processs Proceses
Procesos Procesos

Gestion Documental en la vigencia 2026
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@ Contexto e [dentificacién de |a Matriz de Riesgos

OCESO: PA.GESTION DOCUMENTAL EN LAVIGENCIA 2026

No.de
Risso  ;QUEZIMPACTO ZCOMO? CAUSAINMEDIATA PORQUEICAUSARATZ
R Posibiidad de pérdics debido sl inadecusdo maneio de 3 gestion documentsly e
tacionsl y Ecanémica 4 fenta delos
srehivistics
2 Posibiidad de pér por quejas e los grupos devalor debido ala divulgacic o
tacion! jesssatrst s i
centrl,
R2 Posibiidad depércics - eI FUID g laentidad.
tscional saiititudes reguerimiznts
doeuments
& Regresar

Gestién Presupuestal y Financiera en la vigencia 2026

@ Contexto e Identificacion de la Matriz de Riesgos
PROCESD: PA-GESTION PRESUPUESTAL Y FINANCIERA £ LA VIGENCIA 2026

DESCRIPCION DEL RIESGO

coniral.
Posibiica
sepize sl

W MetDeRiesgs / Contato Elsens

FACTORDEL RIESGO

DESCRIPCION DEL RIESGO

Ne.de
Riasge  QUEIIMPACTO ZCOMO? CAUSA INMEDIATA PORQUEZCAUSARATZ
ERRY debidozia 2nes
! ttuck n para cumplimienia e
1e2 objetives.
pora afectacién deun rubro debidasl desconocimiento del soliciants del CDP-CRP.

presupuestsl queno correspondasl
Sbjstodelgasta

vigencia 2026 dek
yatros quesz

por

entes de contral

quiridos de s vigeneis sctusl dels

Gestion Juridica en la vigencia 2026

O Contexto e Identificacién de la Matriz de Riesgos
PROCESG: P4 GESTICN JURIDICA EN LA VIGENCIA 2026

ia actual de Ia entidad.

FUENTE VALIDACIONFUENTE  RESULTADO FUENTE
PO Even
i uado | A Fjecusitn.y.s tracién_de procesos Procesos Procescs
slineamientos narmtivas delos
A Ejecucion y eracien_de_procesos Proceses
fecucion eracian_de prazesos Praesas Procescs
# / MatrizDeRiesgo / Conterto
FACTORDELRIESGO
RESULTADO FUENTE
FUENTE VAUDACIONFUENTE  GENERADORADEL
ro GENERADORA  GENERADORA EVENTO
o delpre gl Procesos Procesos
delaentidad
bl Pracesos Procesos
debidols cien y_Administracien_de procsses Procesos Procssos
mensual todel pagode

#4 / MstrizDeRiesgo | Conttol

FACTOR DEL RIESGO

VALIDACION RESULTADO FUENTE
No.de FUENTE FUENTE GENERADORA DEL
Riessa  (QUE?IMPACTO (COMO?CAUSAINMEDIATA (PORQUEICAUSA RAIZ DESCRIPCION DEL RIESGO TIPO GENERADORA  GENERADORA EVENTO
R por = Gebido lincumplimiento normativo en larespussta oportuns yde fondo de o #voenla drinistracion,de_procssos Procesos Procesos

Reputacionl
8 R Posipilidsd de perdics < enlitigiosque debido sl siers furid S denasani : inistracién, ds procssas processs
Eongmicay berizn habersidofversbles s enlos procsza: judiisles v p S — .
Reputaciznzl P 50 pars partiipar. vensimizntsde yiostrsjudicisle: poe Srgumentacisn insURciente £ 5 =
tarmings SHvencimiznta o términas

& R poratender de. 2 cisnde E Posibifidad de pérdice # consit dministracién, de_procesos Procesos Proceses

las acciones constitucionales en evantesa favor delaentidad. encon
Reputacionl cantra dela entidad delaent
€ Regresar

Gestion de Control y Seguimiento en la vigencia 2026
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0 Contexto e Identificaci
PROCESD: PC-GESTION DE CONTROL ¥ 526U

n de la Matriz de Riesgos 1 vz | oo
LA b 2oz

FACTOR DEL RIESGO

No.ce FUENTE VALDACIONFUENTE  RESULTADQ FUENTE
Riesge  LQUEIIMPACTO £COMO? CAUSA INMEDIATA (PORQUEICAUSARAZ DESCRIPCION DELRIESGO Tro Eve
5 R Posibiidad de pérdida  por omitirhallzgosen ls nformes de auditorias  debido a favrecimiento, ésparticuerc deun putacionel por omiti helazgosen loinformes de auditories debido a € Fraude Intemo Tafento Humena Talento Humano
tercera particular o de untercero
5 m Posibiidad de pérdida  porincumplimiento en a5 funcianes del corite ebido 212 ausenci de sesiones como organo asesar s por incumpliis s funciones de = 8 Ejscucion_y Admiristracion_de procesas Procesos Proceses
Reputacional titucionslce coard . en asuntos decontrol ntarno do ala susencia dees faen
ERR Posibildad de pérdica  por hallazgos administrathvos por orgarismos de aebido . weisny ertida Reputacionsl po hallszgas sdmiristratves pe A jcucion y Admiristracion_de procesos Procesas Proceses
Reputacional control o notifcacion deentidades exterzs oportuna dalesinformes deliey i 0 aincumpimiento cuciony preses
ey
B R Posibilidsd d pérdids seconal dsbids slesincperty aric: R por sanc: f s datactar 8 Ejstusitn y Adminitracionde prezeso: Procasas Proceses
Reputscionsl corrupesnidentin - sguimientzz s oz
5 R Posibiidad de pérdida  porincumplimientos a ejecucion delplananualde  debidoalinoportuno suministr deinformacion porpertede | Posibl <rdice e por incumpiini £ anusl e A Ejecucibn.y Admiristracion_de procesas Procesos Procesas
Reputacionl auditoria tables gve conl par parte even s esles
hellazgos admiristratives
ER™ Posibiidad de pérdida  por daf nsttucional Fosibildad de pérdids Reputacionsl por dafa/perdids de s infarmacion de informes de ley 0 suditorias. D Falas Tecnolegicss Tecnologizs Tecnologiss
Reputacional ley o aufitorias. seguimientos alos planes de o delos equipos chmputos seguimientos 2 e mejoramientos debido a staques i
mejoramientas (SIGPER-SIAF] o dafo delos: mputas
@ Contexto e Identificacién de la Matriz de Riesgos ¢ MatizDe Riesgo | Carterto £
PROCESQ: PE GESTION DE LAS COMUNICACIONES EN LA VIGENCIA 2026

FACTOR DEL RIESGO

No.ce FUENTE VAUDACIONFUENTE  RESULTADO FUENTE
Riesg  QUETIMPACTO £COMO? CAUSAINMEDIATA PORQUEICAUSA RAIZ DESCRIPCIONDEL RIESGO neo EVENTO
ERRH Pesibiidd depir par resiiieas B 03z A Ejecutien y Adrinist e— Precss Pracesz:
wescicnsl instiucionsl s oz canaiesy o usin s —
infermscisn nstitueiznzl
Rz Posiblidad depér porsand a5ICsugs datidoals i o industriey A Ejecucisn.y_Admin acesos Brocesas Procescs
utacionaly Econémics | deindusria rcomercis) autarizacién previa del usuario, violando suprivacidad. jads
5 R v i i it A Ejecucion y Adminisrscién o procesos Pracesos Procesas
Reputzcional incemgieta s noportuna da 22 getiznes i
e
Re Posibiidad depér porrectamos acudadan o A Ejecucin.y. Admiiss Procesas Procescs
1asplataformas de informacin de a smtidad cantenigo ce s comnicacionss n 55 platsforms o nformacion dela entidsd
& Regresar

Gestion TIC en la vigencia 2026

NTO
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0 Contexto e Identificacién de la Matriz de Riesgos

No.ce
Riesgo

5 om

5 r

E]

EaR

Ea)

5 R

5w

)

& Regresar.

PROCESD:PE-GESTION TIC EN LA VIGENCIA 2025

esque

FACTOR DELRIESGO

TIPG

A Ejscucion y_Adminisiracion de_procesos

AQUEIMPACTD £COMO? CAUSAINMEDIATA PORQUEICAUSARATZ DESCRIPCION DELRIESGO
Posibilidad de porincumplimienta normativo sn la ransformaciondigiaidel | debidaslincumplimisnto an aimp
pérdida Econamicay var una mejor interaccicn digital el estac "
Reputacions! : < permits resolver necesidades satisfacorismente, debido sl incumplimiento en s implementacién de s
satisfactoriamente. pelficsdigial an 3 entidd
Posibilidad de P
o . . . . .
¥ Esonémica entidad (ley 1712 32 2014),
I nfermaciénpoblies
Positilidad de por denuncias o debido s divulgacitn no sutorizads de lainformacidn
pérdida Reputaciona| ervada osujsta s tratamisntos personsles debidaa div i
yEeném

Positilidad de
pérdida Reputaciona|

Positilidad de
R,

Positilidad de
pérdida Reputaciona|

Positilidad de
= cangmicay
Reputzciznl

Positilidad de

2 Ecanémicay
Reputzciznl

por debildad enlos pracesas sdministrativos y técnicos

debida 2lainadecuada gestidn documental para

erganizatian de s dscumentssiEn produsiday rezibick,

por perdida de confidenci

debido lincumplimienta de las polficas d

implementa para
reciits, debic

a2 palitieas s seguridan ds 3 nfermas on institucionslzs

slincumglimisnta ds

por masipulaciénde ls informacidn contenida enlos sistemasde  debidas S0 elevaciin de P asde
informaci ' 3 permizos yp e usvarie infarmacién 5. debido ale
[ eravlagios 42 usuaris parafog sistemas de nformaeion
por absolencia en os equiposde infraestructu debidos os mismos. i
I eniidad, semnslogica de 2 eniidad, debide al2 ne aciuslizacién isic

cumpli conlos sope
oamienta,

solicitu

gara el funcionamiento,

2 Iz ol de persanal para siznds

A Ejecucion.y 4

D.Falas Tecnolsicas

A Ejecucien

D.Falas Tecnolsicas

F Ususrios Productos y Practicss Organiza

A Ejecucion.y Adminisicaciin de procesos

A Ejecucion.y Adminisicaciin de procesos

de_procesos:

istraciin ge procesos

#4 / MatrizDeRiesgo / Contasto

VALIDACION RESULTADO FUENTE
FUENTE FUENTE GENERADORA DEL
GENERADORA  GENERADORA EVENTO

Procesos o

Procesos Procesos:

Tecnologias. Tecnologiss

Pracesos Procesos

Tecnologias. Tecnologiss
Procesos

Pracesos Procesos

Pracesos

Planeacidn Institucional en la vigencia 2026

@ Contexto e |dentificacién de la Matriz de Riesgos

PROCESO: PE-PLANEACION INSTITUCIONALEN LAVIGENCIA 2025

No.de
Riesg

Gestion de Asuntos de la Comunidad y Sujetos de Especial Proteccidn en la vigencia 2026

QUEZIMPACTO

comorcs

porejecucionobsolets de los inesmisniosde
planescién ssiratdgizay de sdminisivaciin de
Flazgas

o delss normativasde

DESCRIPCION DEL RIESGO

s Reputacionsl po

i de iesgas debido al desconocimienta de las normativas de plansacion publicas

FACTORDEL RIESGO

mPo

A Ejecucién.y_ Administraciin de procesas

I
prozesas

par sansianes de los ntes de santral

deszsnatimients gz 3z narmativs de planss don publies

Posibilidad

paramis
planazinssituciznsles canterids en &l 22
da2018

parsanc

Posibilidad

cdica Reptacionsl por

sprabac = ezemp

= enla randizian secuanta:

comites de gestiony desempefio

pesibiitas

rendicion da cusntas

e e

A Ejesucién y Administracién de pracesos

A Ejesucién y Administracién de pracesos

B Ejaucion y_Administracisn de pracazo:

# / MatrizDeRissg

ContmtoE Kentfcacion

FUENTE VALIDACIONFUENTE  RESULTADO FUENTE
EVENTO

Procesos Brocesos

Procesas Procesas

Procesas Procesas

Procesas Procesas

- Brazaze:
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AUDITORIA/EVALUACION O SEGUIMIENTO
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O Contexto e Identificacion de la Matriz de Riesgos
PROCESD: PM-GESTION DE ASUNTO DE LA COMUNIDAD Y SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION EN LA VIGENCIA 2025

No.de

Rissgo DESCRIPCION DEL RIESGO

QUE?IMPACTO

ZCOMO? CAUSA INMEDIATA {PORQUETCAUSA RATZ

Bosibilidad de pérdida

dsbido s desconocimisntos de normas apicables de

publico o idad y:
= R Pesibiidad de pérdide quejas o reclamos de los grupac

delus,
= atidn g2 unafallsbumana o Pasibiidad de pardite s, 3 212 documentacion ds.
s e
¢ Regresar

FACTOR DELRIESGO

PO
i v Adri depros
Ejecusion_y Admi de_pres

-/ MetrizDeRiesgo | Contasto Eldentificscér

FUENTE VALIDACION FUENTE RESULTADO FUENTE
EVENTO
[ Broces
Proceses Praces
Teznalgi Taenelog:
P Proces

Gestion de Asuntos de la Comunidad y Sujetos de Especial Proteccion Il en la vigencia 2026

@ Contexto e dentificacion de la Matriz de Riesgos
PROCESO:PH.G £ LACOMUNIDAD'Y. E ESPECIAL PROTECCION 2 EN LA VIGENCIA 2025

FACTOR DELRIESGO
No.ce
Riesgo  [QUENIMPACTO £COMO?CAUSA INMEDIATA {PORQUETCAUSA RAIZ DESCRIPCION DEL RIESGO TiF0
ERR dersy pora s Ejscucin,y Admi o
Reputsconsl P —— estipuiades n 3y (35022 2003 umplircon alens derequisitos estpulads ena e (850 2003
B por quej  aclames da s grupas de valor dabido 2l nopartunas

Posibl

estipulados en 3 ley [PQRSD, tutelas].

Gestion de Asuntos de los Servicios Publicos Domiciliarios en la vigencia 2026

exto e Identificacién
0: P11 GESTION DE ASUNTOS DE LS 52

la Matriz de Riesgos
105 PUBLICOS BOMICILIARIOS EN LA VIGENCIA 2026

£COMOTCAUSA INMEDIATA (PORQUEICAUSA RATZ DESCRICION DEL RIESGO
ERRH s porquejszdels: rupes devalor aati imient
splca . <o
sz
5 R porvencimi s i itudes instauradasporlos i por vengimientos de s
Reput dels s Guconsles | ususrios s st s o
& Regresar

Gestion de Asuntos Penales en la vigencia 2026

FACTOR DEL RIESGO

TIPO
2 i
i v Adi

W/ MatraDeRiesgs | Coneato Eldensfesdisn

VALIDACION FUENTE RESULTADO FUENTE
EVENTO

Praceses Procest

Procesos Procest

Prozesss Prazes

#4 / MatrizDeRiesgo / Conterto E ientifcacién

FUENTE VAUDACIONFUENTE  RESULTADO FUENTE
E

VENTO
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No.de
Riesgo

© Contexto e Identificaci

n
ESTION DE ASUNTOS PENALES EN LA VIGENCIA 2026

de la Matriz de Riesgos

QUETIMPACTO ZCOMO? CAUSA INMEDIATA
Pesibilidzd de

ENTIDADEN LAGESTION

VALOR

POR RESULTADO NEGATIVO DE LAS
INTERVENCIONES DEL FUNCIONARIO DE LA

POR QUEIAS ORECLAMOS DELOS GRUPOS DE

PORQUEICAUSARAIZ DESCRIPCION DEL RIESGO

DEBIDO AL DESCONOCIMIENTD DE NORMAS
PLICABLES COMO AGENTE DEL MINISTERIO
PUBLICO

FUNCIONARIO DE LAENTIDAD EN LA GESTION DEBIDO ALDE
COMO AGENTE DEL MINISTERID PUELICO

NCIONES DEL
ONOCIMIENTD DE NORMAS APLICABLES

DEBIDOALA INC: USUARIDEN

LAPRESTACION O NO DELSERVICIOSOLICITADO  INCONFORMIDAD DEL USH

OR QUEIAS DIRECL

CRDEBIDOALA

10 EN LAPRESTACION O NO DELSERVICIC SOLICITADO

por 3 pardice. destruceions utiizsc

documentacicn dalrea

aci visla

vor a omisian da pranunsiamiznio s os ramites de

rea debido 3 lamani

estaciondeuna

tecnologic

destrucion o i o

fala humana o tecnoidgica

terio publica

Gestion de Atencidn y Servicio al Ciudadano en la vigencia 2026

@ Contexto e Identificacion de la Matriz de Riesgos
PROCESQ: PM-GESTION DEATENCION ¥ SERVICIO AL CILIDADANQ ENLA VIGENCIA 2025

No.de
Riesgo

& Regresar.

QUETIMPACTO COMO? CAUSA INEDIATA

Basieildza de
Regutzdional

unsiss s reclames s 22

oress deficenciasenla

Jurisies:

uciciales

por san

PORQUETCAUSA RATZ DESCRIPCIGN DEL RIESGO

e pres 5 2 it Rep

datas persanales ley proteceisn de datos Ls Ley 1581 de 2012) .
12

debidos petan

Reputacionsl par srvares s deficenciss =

i ntarpretaciény splicacién de

atancien i cudadans

DEBIDO 3l incumsl

rdide Reputacional por ssndionesjudic

e ——

Fheadacl parzonsl e =

s DEBIDO sl incumplimiento de términos

detutel

idénmedidtica

vigianaia de 122 e

Gestiéon de la Conciliacién en la vigencia 2026

O Contexto e Identificacion de la Matriz de Riesgos
PROCESD: PM GESTION DE LA CONCILIACION EN LA VIGENCIA 2025

No.de
Rissgo

QUEZIMPACTO £COMO? CAUSA INMEDIATA (PORQUETCAUSA RATZ DESCRIPCIONDELRIESGO
Posibilidad de debida o insumplimieni &n el vengimiznia de los trmins esteblecidos para 1
Posibiidad sbido l ineducadacorservacian enlos documentss. A derecho dabido alineducada

pércida Reputacian

Posibiidad de

para

225 ante 2 Min

enta 0 os usuarios de os factoresde

debido ala faita g2 conoci

Erupozdavzior

Gestién de la Vigilancia a la Conducta Oficial en la vigencia 2026

FACTOR DEL RIESGO

|y Administracién g prozesss

A Ejecus

Ly Administracién de procesos

D_Fallas Tecnalsgicas

FACTOR DELRIESGO

miniatracion de procese:

ministracian_ds_processs

ministracian_de_praceses

FACTOR DEL RIESGO

o

A Ejecucién y_Adminisirasién

A Ejecucion y_Administracion

A Ejecucisn.y_Admini

A Ejzeusisn y_Adminsrasian

8 / Mairiz DeRiesgo

FUENTE VALIDACION FUENTE  RESULTADO FUENTE
EVENTO
Brazazc:
Procesas Brocesas
Tecnologiss Tecnologiss
Procesas
4 / MatrizDeRiesgo / Contaxiof,
RESULTADO FUENTE
VAUDACIONFUENTE  GENERADORADEL
GENERADORA  GENERADORA EVENTO
Brazeses Prazeses
Praceses Procesas
Procesas Procesos
A/ MetrizDeRieszo /| Coniaxto!
RESULTADO FUENTE
FUENTE VALIDACION FUENTE  GENERADORADEL
GENERADORA  GENERADORA EVENTO
Procesas
Procesos Procesos
Procesos Proceses
Pracesas Proceses
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© Contexto e |dentificacién de la Matriz de Riesgos
PROCESO: PM-GESTION DE LAVIGILANCIA A LA CONDUCTA OFICIAL ENLA VIGENCIA 2026

DESCRIPCION DEL RIESGO

Posibiidas e péroiss Reputacions| por violscion a s garsntias processles dei Siscipiago debigas s

insgecuaday exemporanes notifcacion

No.de
Riesge  (QUEIIMPACTO COMO? CAUSA INMEDIATA PORQUETCAUSA RATZ
ERRt positiligsd da porviol el | debido tecusda i
ou selgiscpinado
5 R debido alos:

por sancienes Selos entes g contral

fsicos y digitsles

sebido 3l vencimient

o términes injusti

&z unz gl stapa

Posibilidad de pérdida G

FACTOR DELRIESGO

digitales.

Posibiitad e pardisa Reputssions

ot entes d control debide sl vencimisnts delos

prec il
cédiga general discipinario.

enel normase;

térmi
yreguladas en el codig general dis

Gestion del Control Interno Disciplinario en la vigencia 2026

O Contexto e Identificacion de la Matriz de Riesgos

50: PM.GESTION DEL CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO EN LA VIGENCTA 2026

FACTOR DELRIESGO

ro

D_Fallss_Tecnolagicss

|y Admiristracion_de_procesos

\y Admiristracién_de procesos

¥ Admiristracién_de._procesos

No.de
Rissge  ;QUEZIMPACTO COMO? CAUSA INMEDIATA PORQUEICAUSARAIZ DESCRIPCION DELRIESGO.
ERRCY o por cesal datido s sumin i porviolaciona
Reputacional incompleto dela informacién
ERR o darido al vencimient porimpunidad dentro deus o
Reputacional disciplinario fsciplinario conformal procadimients vencimientode o |
procedimisnto escabh
ERR) o par cesal detido auns incarrecta natficacion d lasinvesti ricizdisna incorrecta
Reputaciznal natificacien de s nvestgaciones dise
ERRY il i por sandionesdiscip por 2
Reputacionaly Econdmica custodiade los expedienteso expediente por =t &
carps
ERRS) por solicitar gadivas regaios, rescribi 55 etapas dentro de un process o
Reputacional favares closdirecta o indirecta o e oi B prescribir

Gestién del Medio Ambiente y la Movilidad en la vigencia 2026

O Contexto e Identificacion de la Matriz de Riesgos
PROCESD: PM GESTION DEL MEDIO AMEIENTEY LA MOVILIDAD EN LAVIGENCIA 2025

No.ds
Rieso  ZQUETIMPACTO 4COMO? CAUSAINMEDIATA (PORQUEICAUSA RATZ DESCRIPCION DEL RIESGO

EREN idsddepirdida | por egativo delasinterveniones . . Is Delegads
putacional el servidar dea Delegasa n s gestién inisteria publica. enlagestindebidon < tedelmin

ERES Posiiidadepércida por quejas recamos delos grupo devalor w upo de valor de te
Reputacional atencien celusurio

5 m Posiiidadde pirdids  por lapérdida, destruceéno utilz @ uso péndida, destruccion outizacionincorrecta deladocu
<putaconsl it deberramies i une falls humans en el uso e herramientas tecnoldgicas aenoge:

documental

e om Postilgsddepirdds  perlsom runcismisnt 22 astite siuencimients sl e
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Gestion para Asuntos Policivos en la vigencia 2026
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Gestion para la Educacion, Recreacién y Deporte en la vigencia 2026
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Gestion para la Infancia, Adolescencia, Adulto Mayor, Mujer y Familia en la vigencia 2026
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Gestién para la Proteccién del Derecho Fundamental a la Salud en la vigencia 2026
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Identificacion de la probabilidad del riesgo inherente y residual:

MAPA DE CALOR INHERENTE | TOTAL MAPA DE CALOR RESIDUAL | TOTAL
0 0
ALTA 20 ALTA 4
MEDIA 79 MEDIA 89
Bon 1 u EUARRRRN 1
MUY BAJA 0 MUY BAJA 0
TOTAL 110 TOTAL 112

La comparacion entre el riesgo inherente y el riesgo residual permite observar, de manera
general, el efecto esperado de los controles implementados sobre la probabilidad y/o la
consecuencia de los eventos de riesgo. No obstante, desde la perspectiva de tercera linea de
defensa, la disminucion reflejada en los mapas de calor delbe analizarse con criterio técnico,
verificando que la calificacién residual se encuentre sustentada en controles efectivamente
ejecutados, con evidencia trazable y con una relacion causal clara frente al riesgo evaluado.

Seguimiento a los riesgos de corrupcion — primer semestre

Para efectos de evaluar el diseno de los eventos de riesgo asociados a corrupciéon e integridad
publica identificados en los procesos, la OCI verificd que su estructuracién se ajustara a los
lineamientos de la Guia para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades PUblicas, version 7, asi
como a la politica institucional de administracion del riesgo. La revisién incluyé la claridad de la
redaccion del riesgo, la identificacion de causas, la pertinencia de los confroles y la existencia
de evidencia para su monitoreo.

Durante el primer semestre, la entidad adelantd actividades de seguimiento a los riesgos
asociados a corrupcion e integridad publica; sin embargo, la Oficina de Control Interno
advierte la necesidad de consolidar en SIGPER un registro integral, estandarizado y trazable
para esta fipologia de riesgos, que facilite su identificacion, seguimiento, andlisis de cambios y
reporte institucional. En este sentido, resulta pertinente culminar el fortalecimiento funcional del
modulo respectivo y asegurar que los lideres de proceso registren oportunamente la
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informacion, mienfras la segunda linea de defensa mantfiene el acompanamiento
metodoldgico y el monitoreo que le corresponde.

Q, Consultar la Matriz de Riesgos de un Proceso
Elijo la Vigencia y el Proceso

#nicio Wigencia del Plan de Accién (%)
€ Parametrizacion

B Planeadion

5
Mostrar

A Riesgos

A Riesgos de Corrupcion  *
& indicadores

@ auditorias

Capitulo. Revision técnica del mapa de riesgos institucionales 2026 y recomendaciones de
tercera linea de defensa

Como insumo complementario del presente informe, la Oficina de Control Interno efectud una
revision técnica del mapa de riesgos institucionales 2026 consolidado por la entidad, con el
propdsito de valorar la coherencia metodoldgica entre la identificacion de los riesgos, su
clasificacién, la redaccidén de los eventos, el diseno de los controles y la consistencia de la
valoracién residual. Desde la perspectiva de tercera linea de defensa, este andlisis no sustituye
la responsabilidad de la primera linea en la gestion operativa del riesgo ni la de la segunda linea
en la orientacion metodoldgica; por el confrario, busca advertir oportunidades de mejora que
permitan fortalecer la calidad del instrumento, su ufilidad para la toma de decisiones y su
alineacion con la Guia para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas, version 7.
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Observaciones derivadas de la revision del mapa de riesgos

Se evidencian debilidades de forma y consistencia técnica en la redaccién de varios
riesgos y controles del mapa institucional, tales como uso no uniforme de mayusculas y
minUsculas, errores ortogrdficos, duplicidad de expresiones, redaccion incompleta de
conftroles y diferencias en la estructura gramatical de eventos similares. Estas situaciones
afectan la estandarizacién del instrumento y dificultan su lectura, trazabilidad vy
evaluacidén posterior.

En varios casos se identificd una débil relacion entre la causa formulada, el riesgo descrito
y el control definido, asi como confroles expresados como actividades generales o
infenciones de gestidon, sin dejar claramente establecidos atributos minimos como
responsable, periodicidad, evidencia, criterio de aplicacion y respuesta esperada frente
a desviaciones. Esta situacion limita la posibilidad de evaluar la efectividad real del
conftrol.

También se evidencian inconsistencias en la clasificacion y valoracion de algunos riesgos,
con diferencias en la denominaciéon de zonas de riesgo y en la coherencia entre la
descripcion del evento, el tipo de clasificacion y la zona residual reportada. Lo anterior
hace necesario validar nuevamente la aplicacién de los criterios metodolégicos de
valoracion para asegurar uniformidad institucional.

Se identifican controles redactados como acciones futuras, solicitudes o actividades por
realizar, lo cual puede ser indicativo de acciones de ftratamiento o compromisos
operativos mds que de confroles efectivamente disenados e implementados. En
consecuencia, resulta necesario diferenciar en la matriz entre controles existentes,
acciones de mejora y actividades de implementacién, con el fin de no sobrestimar el
nivel de madurez del sistema de confrol.

Se evidencia que los riesgos identificados por la Oficina de Confrol Interno en diferentes
dreas de la entidad no se encuentran debidamente registrados ni actualizados en las
matrices de riesgo correspondientes, lo que limita la implementaciéon oportuna de
controles orientados a prevenir su materializacion.
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Recomendaciones generales de fortalecimiento institucional

Se recomienda a la segunda linea de defensa liderar, en cumplimiento del deber de
planeacién, una jornada de depuracion metodoldégica del mapa de riesgos
institucionales 2026, orientada a unificar criterios de redaccion, clasificacion, valoracion y
documentacién de controles, asi como a actualizar los procedimientos, instructivos y
formatos asociados a la gestion del riesgo.

Resulta prioritario revisar y ajustar la Politica de Administracion del Riesgo de la entidad y
sus instrumentos complementarios, con el fin de armonizarlos con la Guia para la Gestién
Integral del Riesgo en Entfidades Publicas, version 7, incorporando lineamientos claros
sobre formulacion del riesgo, atributos del control, fratamiento del riesgo residual y
criterios de seguimiento por lineas de defensa.

A la primera linea de defensa se recomienda revisar cada riesgo formulado para
asegurar que el evento, la causa, la consecuencia y el control guarden relacion légica y
técnica, asi como consolidar en una sola estructura los controles asociados a un mismo
riesgo, evitando registros duplicados o fragmentados.

Se recomienda definir un criterio institucional para distinguir claramente entre controles
preventivos, detectivos y correctivos, asi como enfre controles vigentes y acciones de
mejora en implementacién, de manera que la valoracion residual refleje con mayor
fidelidad la realidad del proceso y la efectividad del control existente.

La alta direccidén y la linea estratégica deben promover una revision periddica del mapa
como instrumento de gestion y no solo de reporte, utilizando los resultados de auditoria,
seguimientos, quejas, hallazgos y planes de mejoramiento como insumos obligatorios
para su actualizacién, priorizacidon y toma de decisiones.

Recomendaciones especificas por procesos criticos

Gestidon Direccionamiento y Planeacion Estratégica: fortalecer su rol como segunda linea
de defensa mediante la actualizacion de la Politica de Administracién del Riesgo,
procedimientos, lineamientos e instrumentos metodoldgicos; definir criterios homogéneos
para la valoracion y seguimiento de riesgos; y liderar jornadas de asistencia técnica a los
procesos para mejorar la calidad del registro en SIGPER.
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e Gestion de la Contratacion: revisar la formulacion de riesgos asociados a publicacién en
plataformas, validacion documental y supervision contractual, asegurando que los
confroles no se limiten a enunciados generales de seguimiento, sino que incorporen
responsables, periodicidad, evidencia y puntos de control verificables.

e Gestion TIC: depurar la clasificacion de riesgos tecnoldgicos, de seguridad de la
informacion y de transparencia, diferenciando claramente riesgos de disponibilidad,
integridad, confidencialidad y cumplimiento normativo, e incorporando controles
técnicos y administrativos que permitan validar su efectividad.

e Gestidon Juridica: fortalecer la formulacion de riesgos relacionados con PQRSD, tutelas,
defensa judicial y control de términos, de manera que los controles incluyan mecanismos
preventivos y detectivos medibles, con trazabilidad suficiente para evidenciar su
ejecucion y oportunidad.

o Gestion del Talento Humano: revisar la consistencia técnica de los riesgos asociados a
planes institucionales, vacaciones, ndmina y seguridad y salud en el frabajo, asegurando
que los conftroles describan acciones verificables, su periodicidad y los soportes de
ejecucion, y no solo obligaciones genéricas del proceso.

CONCLUSIONES

e La entidad presenta avances en la actualizacion de sus mapas de riesgos y en la
incorporacién de controles en los procesos evaluados; sin embargo, la revision efectuada
evidencid que persisten brechas en la calidad metodolégica de la formulacion de los
riesgos, en la estandarizacion del diseho de controles y en la suficiencia de la evidencia
que soporta su ejecucion.

e El seguimiento permitié establecer que la gestion integral del riesgo aln requiere mayor
articulacién entre la primera lineq, la segunda linea y la alta direccidén, de manera que el
mapa de riesgos se consolide como una herramienta de gestion para la toma de
decisiones y no solo como un instrumento de reporte.

e Desde la perspectiva de tercera linea de defensa, los principales retos institucionales se
concentran en el fortalecimiento del rigor técnico del mapa de riesgos, la actualizacion
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de los insfrumentos metodologicos, la frazabilidad del monitoreo y la integracion de los
resultados de auditoria, seguimiento y planes de mejoramiento al ciclo de mejora
continua.

Recomendaciones finales prioritarias

e Priorizar, desde la segunda linea de defensa, la actualizacién de la Politica de
Administracion del Riesgo, los procedimientos, instructivos e instrumentos metodoldgicos,
con plena alineacién a la Guia para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades PUblicas,
version 7, y al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

e Depurar técnicamente el mapa de riesgos institucionales 2026 para eliminar
duplicidades, mejorar la relacion entre causas, riesgos y confroles, y diferenciar con
claridad los controles vigentes de las acciones de mejora o tratamiento.

e Fortalecer el monitoreo de la primera linea mediante evidencia suficiente, verificable y
oportuna, y asegurar que la segunda linea ejerza un acompanamiento metodoldgico
sistemdtico y documentado.

e Promover que la alta direccién utilice la informacién de riesgos, auditorias, seguimientos,
quejas y planes de mejoramiento como insumo para la priorizacién institucional y la toma
de decisiones estratégicas.

En sintesis, el seguimiento efectuado permite concluir que la enfidad ha registrado avances en
la gestidon integral del riesgo; sin embargo, persisten oportunidades de mejora relacionadas con
la madurez metodoldgica, la calidad del diseho de controles, la frazabilidad del monitoreo, la
actualizaciéon de los insfrumentos de planeacion y la integracion efectiva de los resultados de
aseguramiento al ciclo de mejora institucional. En consecuencia, resulta prioritario que la
primera linea fortalezca la gestion operativa del riesgo, que la segunda linea consolide su rol de
orientacion, monitoreo y actuadlizacién metodoldégica, y que la alta direccidon promueva
decisiones oportunas sobre la base de la informacion reportada. La Oficina de Conftrol Interno
confinuard ejerciendo su rol de evaluacidon independiente, formulando alertas vy
recomendaciones orientadas a fortalecer la capacidad institucional de anticipacion, respuesta
y mejora confinua frente a los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos
misionales.
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EQUIPO RESPONSABLE DEL INFORME

Nombre Completo Responsabilidad Firma
(cargo)
SAUL CORREA MUNOZ Equipo auditor

INDIANA RAMIREZ PAJARO
/ s
YEIMIS MARIMON GONZALEZ /Wa{f J(P

(,/o;m B e

Resumen ejecutivo para presentacion a la Personera

La Oficina de Control Interno realizd seguimiento independiente a la gestion de los riesgos
institucionales de procesos correspondiente al primer semestre de 2026, con fundamento en la
Guia para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas, version 7, y en el rol de
aseguramiento propio de la tercera linea de defensa. El andlisis evidencié avances en la
actualizacién del mapa de riesgos y en la identificacion de controles por parte de los procesos;
no obstante, también permitié advertir oportunidades de mejora que requieren atencién
prioritaria de la administracion.

Oportunidades de mejora

e Persisten debilidades metodologicas en la formulacion de algunos riesgos, especialmente
en la relaciéon entfre causa, riesgo, control y evidencia.

e Se identifican riesgos repetidos, controles fragmentados y registros que aldn no
diferencian con claridad entre controles vigentes y acciones de mejora.

e La trazabilidad del monitoreo y la calidad de la evidencia siguen siendo aspectos criticos
para valorar adecuadamente la efectividad del control y del riesgo residual.
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e Se requiere fortalecer el rol de la segunda linea de defensa,

riesgo.

Recomendaciones prioritarias

especialmente en la
actualizacion de la politica, los procedimientos y los instrumentos de administraciéon del

e Actudlizar la Politica de Administracion del Riesgo y los instrumentos metodolégicos
institucionales conforme a la versidon 7 de la guia de Funcion Publica.

e Liderar una depuracion integral del mapa de riesgos 2026 para mejorar la calidad
técnica de su formulacion y seguimiento.

e Fortalecer la evidencia de ejecucion de conftroles y su frazabilidad en SIGPER.

e Ufilizar los resultados de auditoria, seguimiento y planes de mejoramiento como insumo
para la toma de decisiones y la mejora continua.

En conclusion, la entidad ha avanzado en la consolidacion de su esquema de gestion del
riesgo, pero requiere fortalecer su madurez metodoldgica y su articulacion institucional para
gue el mapa de riesgos se convierta efectivamente en una herramienta de direccion, control y

mejora confinua.

REVISION, AJUSTE Y APROBACION DEL INFORME RIESGOS INSTITUCIONALES DE PROCESOS 2026

Nombre Completo

Responsabilidad Firma
(cargo)

Anselma Patricia
Peralta
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